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Sobre este curso.

El curso de Administracién de Microsoft Teams esta disefiado
para personas que aspiran a la funcién de Administrador de
Microsoft 365 Teams. Un administrador de Microsoft Teams
planea, implementa, configura y administra Microsoft Teams
para centrarse en la colaboraciéon y la comunicacién eficaces y
eficaces en un entorno de Microsoft 365. En este curso, obtendra
informacion sobre diversas herramientas de administracion de
Teams, caracteristicas de seguridad y cumplimiento de Teams,
requisitos de red para la implementacion de Teams, y diferentes
configuraciones y directivas de Teams para administrar la
experiencia de colaboracién y comunicacion en Teams.

Duracion.
4 Dias.

Perfil del publico.

Los estudiantes en este curso estan interesados en Microsoft
Teams o en aprobar el examen de certificacion de Asociados de
Microsoft Teams Administrator. Un administrador de Microsoft
Teams planea, implementa, configura y administra Microsoft
Teams para centrarse en la colaboracion y la comunicacion eficaces
y eficaces en un entorno de Microsoft 365. El administrador de
Microsoft Teams debe ser capaz de planificar, implementar y
administrar equipos, chats, aplicaciones, canales, reuniones,
audioconferencias, videoconferencias, eventos en directo,
llamadas y dispositivos certificados de Teams. Un administrador de

Microsoft Teams tiene experiencia en la integracion de Microsoft

Managing Microsoft Teams

Teams con SharePoint, OneDrive, Exchange, grupos de Microsoft
365 y otras aplicaciones personalizadas, de terceros y de Microsoft.
Un administrador de Microsoft Teams entiende y colabora con
otras cargas de trabajo y roles, como Red, Voz, Identidad, Acceso,
Dispositivos, Licencias, Seguridad, Cumplimiento, Administracion
de informacién y Adopcioén de usuarios.

Requisitos previos.

Antes de asistir a este curso, los estudiantes deben tener:

e Conocimiento competente de la experiencia funcional basica
con los servicios de Microsoft 365.

e Conocimiento competente de las practicas generales de T,
incluido el uso de PowerShell.

Examen.
MS-700: Managing Microsoft Teams.

Temario.

Modulo 1: Explorar Microsoft Teams.

Obtenga informacion sobre las capacidades de Microsoft Teams,
incluidas las cargas de trabajo principales de Teams y la integracién
con otros servicios y plataformas de Microsoft. Comprenda la
arquitectura de Teams y las soluciones certificadas de Teams.

e Explorar funcionalidades en Microsoft Teams.
e Explore la integracion de Microsoft Teams con Microsoft 365.
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Explorar la integracion de Microsoft Teams con Microsoft
Power Platform.
e Jlustrar la arquitectura de Microsoft Teams.

Describir Microsoft Teams con Grupos de Microsoft 365.
® Descripcion de Microsoft Teams con SharePoint y OneDrive.
® Describir Microsoft Teams con Exchange.

Descripcion de las soluciones certificadas de Microsoft Teams.

Al final de este médulo, podra:

e Describir las cargas de trabajo principales de Microsoft Teams.

® Describir como se integra Microsoft 365 con Teams.

® Describir como se integra Microsoft Power Platform con
Teams.

® Explicar la arquitectura de Microsoft Teams y los servicios
dependientes.

e Describir como interactiia Microsoft Teams con SharePoint,
One Drive y Exchange.

® Describir las soluciones certificadas de Teams.

Modulo 2: Planificar e implementar Microsoft
Teams.

Aprenda a planificar e implementar Microsoft Teams en su
organizacion, incluidas las diferentes funciones de administracién
de Teams, las herramientas de administracion disponibles y los
procesos para implementar Teams. Comprenda las licencias

Modulo 3: Implementar la administracion del ciclo
de vida y la gobernanza de Microsoft Teams.
Obtenga informacion sobre la administraciéon y la gobernanza del
ciclo de vida de Teams, incluyendo las diferentes caracteristicas
para controlar grupos de Microsoft 365, formas de asignar Teams
directivas y el control de caracteristicas de vista previa de Teams.

® Planear la administracion del ciclo de vida.

e Planificar el gobierno de Teams.

e Administrar la creacién de Grupos de Microsoft 365.

e Configurar la directiva de expiracion de grupos de Microsoft
365.

e Directiva de nomenclatura de Grupos de Microsoft 365
configurada.

e Planear la asignacion de directivas para usuarios y grupos.

e Crear y administrar paquetes de directivas.

e Administrar las caracteristicas de la version preliminar de
Teams mediante directivas de actualizacion de Teams.

e Crear y administrar las plantillas del equipo.

Al final de este médulo, usted podra:
e Describa la administracion del ciclo de vida de Teams.
® Planear caracteristicas de gobernanza para Teams.
e Configurar las caracteristicas de gobierno de los Grupos de
Microsoft 365.
® Planear la asignacion de directivas de Teams para distintos

necesarias y como implementar clientes de Teams. escenarios.

e Crear y administrar paquetes de directivas.

® Designar roles de administrador de Teams. e Controlar las caracteristicas de vista previa de Teams para los
® Entender las herramientas de administracion de Teams. usuarios.

® Planear el lanzamiento de Teams. e Crear y administrar plantillas de equipo y directivas de

® Planificar la adopciéon de Teams. plantillas.

Planificar licencias de Teams.

Implementacion de clientes de Microsoft Teams.

Moédulo 4: Supervisar el entorno de Microsoft
Teams.

Obtenga informacion sobre los distintos informes y paneles

Al final de este médulo, podra:

® Describir diferentes roles de administrador de Teams.

® Explicar qué herramientas de administracion estan disponibles para supervisar su entorno de Teams, incluidos los informes de
para Teams. uso de Microsoft 365 y Teams, la puntuacién de productividad
de Microsoft, las revisiones de acceso a Azure AD y el panel de

conectividad de red de Microsoft 365.

® Planear el lanzamiento de Teams.

® Comprender la importancia de un plan de adopcion de
usuarios al implementar Teams.

e Identificar las licencias necesarias para Teams.. e Supervisar informes de uso de Microsoft Teams.

® Realizar un seguimiento de los informes de uso de Microsoft

365.

® Implementar clientes de Teams.

Pag. 2 \ |

KeD es una empresa sustentable, Por favor no imprimas este documento si no es necesario.



MS-700T00

(&)

Managing Microsoft Teams

e Como interpretar la Puntuacién de productividad de Microsoft.

Administracion del acceso de usuarios con las revisiones de
acceso de Azure Active Directory.

Supervision del panel de conectividad de red Microsoft 365.
® Administrar alertas y notificaciones de Teams.
e Administrar las directivas de comentarios.

Al final de este médulo, podra:

® Analizar los patrones de uso mediante la supervision de
informes de uso de Microsoft 365 y de Teams.

® Como interpretar la Puntuacién de productividad de Microsoft.

e Administrar el acceso de los usuarios mediante el uso de
revisiones de acceso de Azure AD.

® Evaluar la preparacion de la red mediante el panel de
conectividad de red de Microsoft 365.

e Administrar notificaciones y alertas de Teams para supervisar
las funcionalidades de Teams y recibir alertas.

e Administrar las directivas de comentarios.

Modulo 5: Administrar el acceso de usuarios
externos.

Obtenga informacién sobre las opciones para trabajar con
usuarios externos en Teams y los controles de acceso desde
diferentes lugares, incluidos Azure AD, Microsoft 365, Teams y los

centros de administracion de SharePoint.

e Comprender las caracteristicas de Azure Active Directory.

® Trabaja con usuarios externos en Microsoft Teams.

e Administrar el acceso de usuarios externos.

e Administracion de la colaboracion externa en Azure AD.

® Administrar la colaboracion externa en Microsoft 365.

e Administrar el acceso externo en Microsoft Teams.

e Administrar el acceso de invitado en Microsoft Teams.

® Administrar el uso compartido de archivos en OneDrive y
SharePoint.

Al final de este médulo, podra:
® Explicar el acceso externo y el acceso de invitado.
e Describe cémo administrar el acceso externo y el acceso de
invitado.
e Administrar la colaboracién externa en Azure Active Directory.

Administrar la colaboracion externa en Microsoft 365.

Administrar el acceso externo en Microsoft Teams.

e Administrar el acceso de invitado en Microsoft Teams.
e Administrar del uso compartido de archivos en SharePoint

Modulo 6: Implementar la
Microsoft Teams.
Obtenga informacion sobre las distintas capacidades de seguridad

seguridad para

de Microsoft Teams, como el acceso condicional, la autenticacion
multifactor, los datos adjuntos seguros, los vinculos seguros y
Cloud App Security.

e Configurar el acceso condicional y la autenticacion multifactor
para Microsoft Teams.

Configurar datos adjuntos seguros para Microsoft Teams.

Configurar los vinculos seguros para Microsoft Teams.
e Examinar Defender for Cloud Apps.
® Supervision de informes de seguridad para Microsoft Teams.

Planee y configure directivas de cifrado mejoradas.

Al final de este médulo, podra:
e Configurar el acceso condicional y la autenticacion multifactor
para Microsoft Teams.

Configurar datos adjuntos seguros para Microsoft Teams.

Configurar vinculos seguros para Microsoft Teams.

Examinar Cloud App Security.

Describir los informes de seguridad de Microsoft Teams.

Planee y configure directivas de cifrado mejoradas.

Modulo 7: Implementar el cumplimiento para
Microsoft Teams.

Obtenga
cumplimiento de Microsoft Teams, incluidas las etiquetas de

informacion sobre las distintas capacidades de
confidencialidad, las directivas de retencion, las directivas DLP,
el cumplimiento de comunicaciones, la directiva de barrera de

informacion y la exhibicion de documentos electrénicos.

e Crear y administrar etiquetas de confidencialidad.

Crear y administrar directivas de retencion.

Crear y administrar directivas de prevencion de pérdida de
datos.

Implementacion del cumplimiento de comunicaciones.

Habilitar la bdsqueda de directorios con dmbito.

Crear directiva de barreras de informacion.
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e Realizar una exhibicion de documentos electronicos para
contenido de Teams.

® Crear y administrar directivas de cumplimiento de
comunicaciones.

® Crear alertas de seguridad y cumplimiento en Microsoft
Teams.

Al final de este médulo, podra:

® Describe cédmo funcionan las etiquetas de confidencialidad y
cdmo configurarlas.

® Describe cémo crear directivas de retencion.

® Generar directivas de prevencion de pérdida de datos para
proteger contra la pérdida de datos.

® Implementar el cumplimiento de la comunicacién para revisar
la comunicacién.

e Active la busqueda de directorios con dmbito en Teams.

® Describir como funcionan las directivas de barrera de
informacién y cémo crearlas.

e Crear y administrar casos de exhibicion de documentos
electrénicos y directivas de supervision.

® Crear y administrar directivas de cumplimiento de
comunicaciones.

e Configure directivas de alerta para eventos en Microsoft
Teams.

Modulo 8: Planear y configurar las opciones de red
para Microsoft Teams.

Obtenga informacion sobre los requisitos de red para Microsoft
Teams y la configuracién asociada, incluido el planificador
de red, la calidad del servicio (QoS), la configuracién para los
informes mejorados por ubicacién y la herramienta de prueba de
conectividad de red de Microsoft 365.

® Examen de los requisitos de red para Microsoft Teams.

® Planeamiento de la implementacion de red mediante Network
Planner.

e Configurar puertos y protocolos de red para Microsoft Teams.

® Implementar calidad de servicio.

e Configuracién de etiquetas de informes para informes de
Andlisis de llamadas con ubicacién mejorada.

e Configuracién de los datos de inquilino para los informes del
Panel de calidad de llamadas.

® Evaluacion de la preparacion de la red.

e Administrar la topologia de red.

Al final de este médulo, podra:
e Explicar los requisitos de red de Microsoft Teams.
® Trabaje con la herramienta Organizador de red.
® Use Network Test Companion.

Describa los puertos y protocolos de red necesarios.

Configure etiquetas de informes para Microsoft Teams.
e Implemente la calidad del servicio en su entorno.

Modulo 9: Crear y administrar equipos.

Aprenda a crear equipos a partir de varios enfoques y a administrar
la configuraciéon y la suscripcion. También aprendera a archivar,
restaurar y eliminar un equipo.

e Crear equipos.
e Creacion de un equipo a partir de recursos existentes.

Planeamiento y creacién de equipos de toda la organizacion.

Administrar equipos.

Administrar a los usuarios en un equipo.

Configurar la pertenencia dinamica.
® Archivar, restaurar y eliminar un equipo.

Al final de este médulo, podra:
® Crear nuevos equipos.
e Crear equipos a partir de recursos existentes.
e Crear un equipo de toda la organizacion.

Administrar la configuracién del equipo.

Administrar a los usuarios en un equipo.

Configurar la pertenencia dindmica para equipos.
e Archivar, restaurar desde el archivo, eliminar y restaurar
equipos eliminados.

Modulo 10: Administrar experiencias de
colaboracion para chats y canales.

Obtenga informacién sobre los diferentes controles para las
experiencias de colaboracion en Microsoft Teams, incluida
la administracién de tipos de canales, la creacion de canales
privados, las directivas de mensajeria y la moderacion de canales.

Elegir modos de coexistencia adecuados.

Crear y administrar canales en un equipo.

Crear y administrar directivas de Teams para canales.

Configurar las opciones de Teams.

Crear y administrar directivas de mensajeria.
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e Administrar la moderacién de canales. Modulo 12: Administrar experiencias de reuniones
® Administrar el acceso a los canales. y eventos.
Obtenga informacién sobre las diferentes soluciones de reuniones
Al final de este médulo, podra: en Microsoft Teams, las distintas configuraciones y directivas para
® Administrar la creacién de canales privados. las reuniones de Teams y los eventos en directo, y la configuracion
e Controlar la integracién de correo electronico de los equipos. de las audioconferencias.
e QOrganice las funciones de uso compartido de archivos desde
el cliente de Teams. e Explorar las reuniones y los eventos en Microsoft Teams.
e Crear y modificar directivas de mensajeria. e Configurar las opciones de reunion.
e Obtenga informacién sobre como configurar la moderacion e Creary asignar directivas de reunion.
de canales en Teams. e Configurar audioconferencias.

e Configuracién de eventos en directo.
e Creary gestionar directivas para los eventos en directo.

Moédulo 11: Administrar aplicaciones para ® Examen de eventos en directo en Microsoft 365.
Microsoft Teams. e Configurar el servicio Meeting Migration Service (MMS).
Obtenga informacién sobre las diferentes configuraciones vy

directivas para administrar las aplicaciones de Teams, incluidas Al final de este médulo, podra:

las aplicaciones que se pueden instalar, las aplicaciones que se e Comprender las reuniones y los eventos en Microsoft Teams.
anclan en la barra de aplicaciones de los usuarios y si los usuarios e Configurar puentes de conferencia.

pueden cargar aplicaciones personalizadas. Administrar directivas de reunién.

Configurar las opciones de reunion.

e Explorar aplicaciones en Microsoft Teams. Administracion de directivas de eventos en directo.

® Describir la configuracién de administracion de las Establecer la configuracion de eventos en directo.

aplicaciones de Teams. Explicacion de eventos en directo en Microsoft 365.
e Administrar el acceso a las aplicaciones de Teams a nivel de la

organizacion.

e Crear y administrar directivas de permisos de la aplicacién. Madulo 13: Configurar y administrar dispositivos
e Crear y administrar directivas de configuracién de aplicaciones. de Teams y la Sala de Teams de Microsoft.
® Administrar permisos y consentimiento para aplicaciones de Obtenga informacién sobre el proceso para implementar
Teams. y administrar dispositivos de Teams, incluida la seleccién
e Planear y configurar conectores. de dispositivos, las cuentas de recursos necesarias, el
® Administrar cargas de aplicaciones personalizadas. aprovisionamiento de dispositivos y la administracion de
® Publicar aplicaciones personalizadas en Microsoft Teams. dispositivos con perfiles de configuracién y etiquetas de
e Administrar la compra de aplicaciones en la tienda de dispositivo, ademas de la solucion de problemas comunes de las
aplicaciones de Microsoft Teams. Salas de Teams.

® Personalizar la tienda de aplicaciones de la organizacion.

e Personalizar la experiencia de marca de una aplicacion. Planificar la implementacion de Salas de Teams.

e Seleccionar dispositivos de Microsoft Teams.

Al final de este médulo, podra: e Configurar las cuentas de recursos Microsoft 365 para Salas
e Describir aplicaciones, bots y conectores en Microsoft Teams de Teams.
® Explorar la configuracién de administracion para Teams ® Aprovisionamiento remoto e inicio de sesion para nuevos
e Administrar directivas de permisos de la aplicacion dispositivos.
e Administrar directivas de configuracién de aplicaciones e Administrar dispositivos en Microsoft Teams.
e Administrar directivas de aplicacion personalizadas e Administracion de dispositivos con el servicio de administracion
® Publicar una aplicacién personalizada en Microsoft Teams de Salas de Microsoft Teams Pro.
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e Creacion y administracion de perfiles de configuracion.
e Administrar etiquetas de dispositivo de Microsoft Teams.
® Solucion de problemas de Salas de Teams.

Al final de este médulo, podra:

® Como normalizar una implementacién de Salas de Teams.

e Considerar los criterios adecuados al analizar diferentes
espacios de reunién.

e Crear la cuenta de recurso que usan las Salas de Microsoft
Teams.

e Administrar la configuracion y el firmware del dispositivo.

e Administrar perfiles de configuracion.

e Administrar etiquetas de dispositivos de Teams.

Moédulo 14: Administrar nimeros de teléfono y
configuracién.

Obtenga informacién sobre las soluciones de Illamada en
Microsoft Teams y cémo obtener y administrar nimeros de
teléfono con planes de llamadas. También aprenderd a administrar
la configuracién de voz de los usuarios.

® Calcular soluciones de llamada de Microsoft Teams.

® Obtener numeros de teléfono con Planes de llamadas.
e Administrar llamadas de emergencia.

® Administrar nimeros de teléfono para usuarios.

e Administrar la configuracion de voz de los usuarios.

Al final de este médulo, podra:
® Evaluar soluciones de llamadas de Teams.
e Explicar cbmo obtener nimeros de teléfono.
® Administrar direcciones de emergencia.
e Administrar nimeros de teléfono para usuarios.
e Administrar la configuracion de voz de los usuarios.

Moédulo 15: Administracion de directivas vy
configuracion del teléfono de Teams.

Obtenga informacién sobre las distintas caracteristicas del
teléfono para Teams y sobre cémo configurarlas, incluidas las
colas de llamadas, las operadoras automaticas, el identificador de
llamadas y el estacionamiento de llamadas.

® Explorar Teléfono Teams.
® Planeary disefar colas de llamadas y operadores
automaticos.

clientes@ked.com.mx

Crear y administrar cuentas de recursos de Teams.

Configurar colas de llamadas.

Configurar y usar operadores automaticos.

Configurar planes de marcado.
e Crear y administrar las directivas de llamada.

Crear y administrar directivas de estacionamiento de llamadas.

Crear y administrar directivas de identificacién de llamada.

Al final de este médulo, podra:
e Crear y administrar cuentas de recursos
e Crear y administrar colas de llamadas
e Crear y administrar operadores automaticos

Configurar directivas de estacionamiento de llamadas

Configurar directivas para administrar las funcionalidades de
llamadas

Modulo 16: Solucionar problemas de audio, video
y clientes.

Obtenga informacion sobre los enfoques de solucién de
problemas de audio, video y clientes en Teams, incluida la
recopilacion de registros adecuados y la identificacion de
problemas con diferentes informes y paneles.

e Solucién de problemas de Teams.

® Recopilacion e identificacion de registros.

e Borrar caché de cliente de Microsoft Teams.

e Identificacién de problemas con el analisis de llamadas.

Identificar problemas con el Panel de calidad de llamadas.
e Usar Power BI para analizar los datos del Panel de calidad de
llamadas.

Identificar problemas con el panel de estado de enrutamiento

directo.

Al final de este médulo, podra:

® Describir aspectos clave de la solucion de problemas de
Teams.

e Identificacién de problemas de calidad de llamadas con
analisis de llamadas.

e Identificar problemas de calidad de llamadas con el Panel de
calidad de llamadas.

e Identificar problemas de calidad de llamadas con el panel de
estado de enrutamiento directo.
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