LV /
l\q

The DevSecOps Company

Microsoft
Partner

MS-721T00

Collaboration Communications

Systems Engineer

Informacién general.

Este curso de formacion estd diseflado para proporcionar a los
participantes los conocimientos y aptitudes para convertirse
en ingeniero de sistemas de comunicaciones de colaboracion.
Los participantes deben comprender los aspectos basicos de las
tecnologias de redes, telecomunicaciones, audio/video y sala de
reuniones, la administracion de identidades y acceso y Microsoft
Teams. Obtendran experiencia practica en la configuracion e
implementacion de Teléfono Microsoft Teams, las reuniones y los
dispositivos certificados, incluidas las Salas de Microsoft Teams y
Surface Hub.

El curso también tratard como administrar y supervisar el teléfono,
las reuniones y los dispositivos certificados de Teams mediante el
Centro de administracion de Microsoft Teams, PowerShell, el portal
de Salas de Microsoft Teams Pro y el panel de calidad de llamadas.
Ademas, el curso abarcara la configuracion e implementacion de
Teléfono Microsoft Teams con conectividad RTC a través de planes
de llamadas de Microsoft, Conexion de operadores, Teléfono
Teams movil y enrutamiento directo.

Duracion.
4 Dias.

Perfil del publico.

Los ingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboraciéon
son responsables de planear, implementar, configurar, mantener
y solucionar problemas de la funcionalidad Teléfono Microsoft
Teams, reuniones y dispositivos de espacio tanto personal como
compartido, incluidas las salas de Microsoft Teams y Surface Hub.
Los ingenieros de sistemas de comunicaciones de colaboracién

tienen un conocimiento fundamental de las tecnologias de redes,
telecomunicaciones, audiovisuales y salas de reuniones, asi como
de la administracion de identidades y acceso. Son expertos en el
uso del centro de administracion de Microsoft Teams, PowerShell,
el portal de salas de Microsoft Teams Pro y el panel de calidad
de llamadas de Microsoft para llevar a cabo la administracion
y supervision de la funcionalidad Teléfono Teams, reuniones y
dispositivos certificados. Implementan y configuran Teléfono
Microsoft Teams con conectividad RTC a través de planes de
llamadas de Microsoft, conexién con operador, Teléfono Teams
movil y enrutamiento directo. Los ingenieros de sistemas de
comunicaciones de colaboracién trabajan con administradores
de Teams, administradores de identidad y acceso de Microsoft y
administradores de Microsoft 365. Ademas, pueden trabajar con
propietarios de otras cargas de trabajo, incluidos administradores
de instalaciones, ingenieros de red, ingenieros de seguridad,
fabricantes de dispositivos, proveedores de telefonia y
proveedores de soluciones Microsoft Certified.

Examen.

MS-721: Collaboration Communications Systems Engineer.

Temario.

Ruta de aprendizaje: Planeamiento y diseio de
sistemas de comunicaciones de colaboraciéon de
Teams.

Aprenderd a planear, disefiar e implementar sistemas de
comunicaciones de colaboracion de Microsoft Teams con
reuniones de Microsoft Teams, teléfonos de Teams y dispositivos
de espacio personal y compartido, incluidos salas de Microsoft
Teams y Surface Hub.
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Médulo 1: Introduccion a las reuniones y llamadas
de Teams.
Este mddulo proporciona informacion general sobre las opciones
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de comunicacién y colaboracién de Microsoft Teams: teléfonos de
Teams, operadores automaticos, colas de llamadas, dispositivos
de salas de reuniones y diferentes tipos de reuniones. Abarca
las ventajas y limitaciones del teléfono de Teams, al tiempo que
resalta la importancia de los dispositivos de Teams en los lugares
de trabajo modernos.

® Introduccion a las reuniones y eventos de Teams.

® Introduccion al teléfono de Teams.

e Introduccion a los operadores automaticos y las colas de
llamadas.

® Introduccion a los clientes de Teams.

e Informacién general sobre salas y teléfonos de Microsoft
Teams.

e Introduccion a Microsoft 365 Copilot en llamadas, reuniones y
dispositivos de Teams.

Maédulo 2: Planificar el Teléfono Teams.

Obtenga informacion sobre Teléfono Microsoft Teams y lo que se
necesita para realizar y recibir llamadas telefénicas, planear los
dispositivos de Teléfono Teams, caracteristicas y correo de voz en
la nube.

e Planeamiento de la implementacién del teléfono de Teams.
® Planeamiento de la conectividad RTC del teléfono de Teams.
® Determinar los requisitos de licencia.

e Plan para los dispositivos telefénicos de Teams.

Planear y disefar las caracteristicas de Teams Phone.

Planear el correo de voz.

Modulo 3: Planeamiento de salas de Microsoft
Teams y Surface Hub.

Salas de Microsoft Teams y Surface Hubs son una excelente manera
de colaborar con tus compafieros de trabajo dentro y fuera de
tu organizacion. Le permite unirse a las reuniones programadas
de forma cdmoda sin iniciar sesion en la unidad de proceso del
dispositivo de sala. Para empezar a trabajar con salas de Microsoft
Teams, debe comprender las diferencias y los posibles casos de
uso de los distintos dispositivos de salas de Teams, la forma en
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que estos dispositivos se administran técnicamente, qué licencias
se necesitan y qué es importante para una instalacién de salas
fisicas facil de usar.

e Determinar los requisitos de licencia para Microsoft Teams
Rooms y dispositivos compartidos.

e Comprender las diferencias entre Microsoft Teams Rooms en
Android y Windows.

e Comprender las salas de Microsoft Teams en Surface Hub 2S.

e Comprender y planificar los accesorios, componentes y
periféricos de Teams Room.

e Integrar equipos con soluciones de conferencias de terceros o
existentes.

e Comprender las opciones de gestion de las salas de equipos.

Moddulo 4: Planeamiento y optimizacion del
rendimiento de red para los medios de Teams.

Para los medios en tiempo real en Microsoft Teams, el rendimiento
de la red es clave para una experiencia del usuario buena. En este
médulo, trataremos los requisitos de red en tiempo real de Teams
y cdmo optimizar la red para los medios en tiempo real de Teams.

Entender los requisitos de red de Teams.
e Evaluar especificaciones de red.

Disefar de red para la optimizacion de medios.

Disefio y validacién de la tunelizacién dividida de VPN.

Configuracién de la velocidad de bits multimedia para Teams.
® Disefio e implementaciéon de QoS.

Médulo 5: Configurar e implementar el teléfono
de Teams.

Antes de que los usuarios de Teléfono Teams de Microsoft puedan
realizar o recibir llamadas y usar caracteristicas avanzadas, se
deberan asignar nimeros de teléfono y configurar los planes de
llamadas de Microsoft o de conexion con operador.

Configurar llamadas de emergencia para planes de llamadas
de Teams.

Administracion y configuracion de nimeros de RTC de
Microsoft.

Configuracién de Operator Connect y Teams Phone Mobile.

Configurar directivas Teléfono Teams.

Crear y administrar directivas de Teams.
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Modulo 6: Configurar e implementar Teléfono
Teams con enrutamiento directo.
informacioén
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En este mddulo, obtendra sobre como los
administradores configuran Teléfono Teams con enrutamiento
directo para satisfacer las necesidades de telefonia de los usuarios

a través de una RTC.

® Disefio de flujos de llamadas de enrutamiento directo.

e Implementar el enlace troncal SIP con enrutamiento directo.

e Configurar las llamadas de emergencia para el enrutamiento
directo.

Ampliar la infraestructura de enrutamiento directo de Teams.

Implementacion y mantenimiento de una aplicacion de
sucursal con funciones de supervivencia.

Modulo 7: Ampliar Teams Phone con servicios
adicionales.

Teams Phone aprovecha otros servicios de Microsoft y se
puede ampliar con soluciones de terceros para la grabacién de
cumplimiento basado en politicas, la integracién del centro de
contacto y los bots personalizados.

e Comprender cdmo Teams interactla con servicios adicionales.

Configurar la grabacion de cumplimiento en Teams.

e Configurar e integrar un centro de contactos certificado en
Teams.

e Disefiar e implementar robots de voz en Teams.

Ruta de aprendizaje: Administrar sistemas de
comunicaciones de colaboracion de Teams.
Descubra cdémo administrar sistemas de comunicaciones de
colaboracion de Teams, incluidas las reuniones de Microsoft
Teams, el teléfono de Teams, las salas de Microsoft Teams y
otros dispositivos después de la implementacion. Aprendera a
administrar usuarios de Teams, dispositivos de Teams y a realizar
tareas comunes de solucién de problemas.

Méodulo 8: Gestionar experiencias de reuniones y
eventos.

Aprende a gestionar y configurar reuniones y eventos con
Microsoft Teams, incluidos ayuntamientos, seminarios web vy
audioconferencias.
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e Explora reuniones y eventos en Microsoft Teams.

e Configurar la configuracién de la reunion.

e Creary gestionar politicas de reuniones.

e Configurar la audioconferencia.

e Creary gestionar plantillas de reuniones y politicas de
plantillas.

e Creary gestionar politicas de personalizacién de reuniones.

e Configurar la configuracion de los eventos en vivo.

e Creary gestionar politicas de eventos en vivo.

e Examine los eventos en vivo en Microsoft 365.

Modulo 9: Crear y asignar politicas de Teams para
cumplir con los requisitos del negocio en Microsoft
Teams (Proyecto guiado).

En este moddulo, preparard a su inquilino desarrollador de
Microsoft 365 para que esté listo para el uso de Microsoft Teams
Rooms. Crearas el inquilino desde cero, cambiaras la configuracién
relacionada con la seguridad y prepararas tareas especificas de
Microsoft Teams Rooms.

e Introduccion.
® Preparar.

Ejercicios:
e Crear un grupo de seguridad.
e Creary asignar una politica de mensajeria en el centro de
administracion de Teams.
e Crear una politica de reunién y asignarla con PowerShell.

Moédulo 10: Configurar y gestionar a los usuarios
de voz.

Se requiere una gestion continua a medida que comienzan los
nuevos empleados, o si sus necesidades cambian. Aprende a
gestionar la configuracion de los usuarios de voz, incluida la
habilitacion de los servicios de voz y el ajuste de la configuracion
de voz.

e Habilitar a los usuarios para el teléfono de Teams.

Habilitar a los usuarios el enrutamiento directo con el
teléfono de Teams.

Habilitar funciones de llamadas adicionales para Teams Phone.

Habilitar a los usuarios para Teams Phone Mobile.
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Modulo 11: Configurar asistentes automaticos y
colas de llamadas.
Comprenda como los asistentes automaticos y las colas de
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llamadas en Microsoft Teams pueden interactuar con las personas
que llaman para asegurarse de que estén conectados con sus
agentes lo mas rapido posible. También aprenderas a configurar
asistentes automaticos y colas de llamadas.

e Disefiar flujos de llamadas para asistentes automaticos y colas
de llamadas.

e Configurar asistentes automaticos y colas de llamadas.

® Implementar una cola de llamadas basada en canales.

e Configurar cuentas de recursos.

® Configurar grupos de Microsoft 365 para el buzén de voz.

® Interpretar los modos de conferencia de la cola de llamadas.

e Interpretar los métodos de enrutamiento de la cola de
llamadas.

e Configurar los dias festivos para los asistentes de automéviles
y las colas de llamadas.

® Configurar musica personalizada en espera.

Médulo 12: Configurar, implementar y administrar
dispositivos de Teams.

Los dispositivos Teams proporcionan una experiencia familiar
y son esenciales para un espacio de trabajo hibrido. Aprenda a
aprovisionar y administrar dispositivos y cuentas de dispositivos
asociados.

o Administrar teléfonos de Microsoft Teams.

e Administrar los sistemas de sala de Microsoft Teams.

® Opciones de gestion de salas de Microsoft Teams.

e Administrar dispositivos Surface Hub 2S.

e Configurar la puerta de enlace SIP de Microsoft Teams.

e Administrar pantallas de Microsoft Teams.

® Aprovisionamiento remoto e inicio de sesién para los
teléfonos de Teams.

® Actualice los dispositivos de Microsoft Teams de forma remota.

e Administrar las etiquetas de dispositivos de Microsoft Teams.

Modulo 13: Preparar experiencias en la sala de
reuniones (Proyecto guiado).

En este modulo, preparard a su inquilino desarrollador de
Microsoft 365 para que esté listo para el uso de Microsoft Teams
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Rooms. Crearéas el inquilino desde cero, cambiaras la configuracién
relacionada con la seguridad y prepararas tareas especificas de
Microsoft Teams Rooms.

e Introduccion.
® Preparar.

Ejercicios:
e Crear un grupo de seguridad dindmico.
e Configurar la configuracion de seguridad.
e Crear cuentas de recursos de la sala.
e Configurar las propiedades del buzoén.

Modulo 14: Supervisar y solucionar problemas de
los sistemas de comunicaciones de colaboracion
de los equipos.

La solucion de problemas es una tarea importante que incluye la
solucién de problemas de la asignacion de numeros de teléfono,
el fallo de la llamada y los problemas de calidad, los problemas
de los clientes y los problemas del dispositivo. El analisis de
llamadas, el panel de control de calidad de llamadas y el portal
Teams Rooms Pro también estan cubiertos para el monitoreo, la
presentacion de informes y la solucién de problemas.

® Diagnosticar y solucionar problemas de asignacién de
numeros de teléfono.

® Diagnosticar y solucionar problemas con los clientes de los
equipos.

e Diagnosticar y solucionar problemas de fallo de llamada y
problemas de calidad de llamada.

e Informe y solucione los problemas de las llamadas de los
equipos con el panel de calidad de llamadas.

e Diagnosticar y solucionar problemas de enrutamiento directo.

e Solucionar problemas y supervisar los dispositivos de Teams.

e Solucionar problemas de las reuniones y llamadas de los
equipos.

e Solucionar problemas de los dispositivos de Teams Rooms.



