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Informacién general.

En este curso se presenta Microsoft 365, una plataforma de nube
integrada que ofrece aplicaciones de productividad lideres en
el sector junto con servicios en la nube inteligentes y seguridad
de primera clase. Adquirird conocimientos basicos sobre las
consideraciones y los beneficios de adoptar servicios en la nube y el
modelo de nube de software como servicio (SaaS), con un enfoque
especifico en las ofertas de servicios en la nube de Microsoft
365. Comenzara por aprender sobre los fundamentos de la nube,
incluida una descripcion general de la informatica en la nube. Se
le presentara Microsoft 365 y aprenderd cémo las soluciones de
Microsoft 365 mejoran la productividad, facilitan la colaboracion
y optimizan las comunicaciones. Luego, el curso analiza como se
manejan la seguridad, el cumplimiento, la privacidad y la confianza
en Microsoft 365, y concluye con una revision de las suscripciones,
licencias, facturacion y soporte de Microsoft 365.

Duracion.
1 Dia.

Perfil del publico.

Este curso estd disefiado para aquellos candidatos que buscan
demostrar un conocimiento basico de las soluciones basadas en
la nube para facilitar la productividad y la colaboracién in situ, en
casa 0 una combinacién de ambos. Los candidatos pueden tener
conocimientos sobre soluciones basadas en la nube o pueden ser
nuevos en Microsoft 365.

Examen.
MS-900: Microsoft 365 Fundamentals.

Temario.

Modulo 1: Descripcion de la informatica en la
nube.

En este médulo se presenta la informatica en la nube. Trata
aspectos como los conceptos de la nube, los modelos de
implementacion 'y la comprension de la responsabilidad
compartida en la nube.

e Introduccion a los aspectos basicos de Microsoft Azure.
e Introduccion a la informatica en la nube.

® Qué es la informatica en la nube.

e Descripcion del modelo de responsabilidad compartida.
e Definicion de modelos en la nube.

® Descripcion del modelo basado en el consumo.

Al finalizar este médulo, podra hacer lo siguiente:

e Definir la informatica en la nube.

® Describir el modelo de responsabilidad compartida.

e Definir modelos de nube, incluidos publicos, privados e
hibridos.

e Identificar los casos de uso adecuados para cada modelo de
nube.

® Describir el modelo basado en el consumo.

e Comparar los modelos de precios en la nube.

Modulo 2: Descripcion de las ventajas de usar
servicios en la nube.

En este modulo se presentan las ventajas que la informatica en la
nube puede ofrecerle a usted o su organizacion.
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e Descripcion de las ventajas de la alta disponibilidad y la
escalabilidad en la nube.

® Descripcion de las ventajas de la confiabilidad y la
previsibilidad en la nube.

® Descripcion de las ventajas de la capacidad de administracién,
seguridad y la gobernanza en la nube.

Al finalizar este médulo, podra hacer lo siguiente:
e Describir las ventajas de la alta disponibilidad, escalabilidad,
confiabilidad, previsibilidad, seguridad, gobernanzay la
capacidad de administracién en la nube.

Modulo 3: Descripcion de los tipos de servicio en
la nube.

En este mddulo se tratan los distintos tipos de servicio en la
nube y se comparten algunos de los casos de uso y las ventajas
alineados con cada tipo de servicio.

® Descripcion de la infraestructura como servicio.
® Descripcion de la plataforma como servicio.
e Descripcion del software como servicio.

Al finalizar este médulo:
e Describir la infraestructura como servicio (IaaS).
® Describir la plataforma como servicio (PaaS).
® Describir el software como servicio (SaaS).
e Identificar los casos de uso adecuados para cada servicio en
la nube (IaaS, PaaS, SaaS).

Médulo 4: ;Qué es Microsoft 365?.

Obtenga informacién sobre Microsoft 365 la nube de
productividad disefiada para ayudar a cada uno de nosotros a
lograr lo que importa, en nuestro trabajo y en nuestra vida, con las
mejores aplicaciones de Office, servicios en la nube inteligentes y
seguridad avanzada.

® Describir las diferencias entre Office 365 y Microsoft 365.

e Describir cdmo Microsoft 365 capacita a los trabajadores en
este mundo hibrido de trabajo.

® Describir cémo Microsoft 365 Copilot desbloquea una nueva
forma de trabajar.

e Explore el inquilino de Microsoft 365.
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Al final de este médulo, podra:
e Describir Office 365, Microsoft 365 y Windows 365.
® Describir cdmo Microsoft 365 capacita a los trabajadores
para un trabajo hibrido y flexible, asi como Microsoft 365
Copilot puede desbloquear la productividad y la creatividad.
e Crear una organizacion de prueba en Microsoft 365.

Modulo 5: Descripcion de las soluciones de
productividad de Microsoft 365.

Aprenda a cdmo las soluciones de productividad a través de
Microsoft 365 ayudan a optimizar las operaciones, mejorar la
creacion de contenido y capacitar a las personas para que realicen
tareas en tiempo real desde practicamente cualquier lugar.

e Describir las capacidades y beneficios de productividad de
Microsoft 365.

e Describe las aplicaciones de Microsoft 365.

e Describir las herramientas de gestion del trabajo en Microsoft
365.

e Describir las aplicaciones de productividad adicionales de
Microsoft 365.

Al final de este médulo, podras:

e Describa como las capacidades de Microsoft 365 pueden
aumentar la productividad.

e Describe como las aplicaciones de Microsoft 365 ayudan a las
personas a crear contenido atractivo en tiempo real.

® Describir cdmo las capacidades de las herramientas de
gestién del trabajo optimizan las operaciones.

e Describir las aplicaciones de productividad adicionales de
Microsoft 365.

Modulo 6: Describir soluciones de colaboracion
de Microsoft 365.

Obtenga informaciéon sobre cémo las soluciones de colaboracion
a través de Microsoft 365 desbloquean nuevas formas de
trabajar juntos al ayudar a las personas y equipos a mantenerse
conectados, comprometidos y a garantizar una comunicacion
fluida entre las organizaciones.

e Describir las funcionalidades de colaboracion y las ventajas
de Microsoft 365.

® Describir como Microsoft Teams promueve la colaboracién y
mejora el trabajo en equipo.
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e Describir las aplicaciones de Microsoft Viva.
® Describir como ayuda Yammer a las comunidades a

conectarse y crecer.

Al final de este médulo, podra:

® Describir como las herramientas de colaboracién de
Microsoft 365 promover la cultura en el lugar de trabajo.

® Describir como Microsoft Teams ayuda a impulsar el trabajo
en equipo.

e Describir como Microsoft Viva ayuda a las organizaciones a
crear culturas de trabajo prosperas.

® Describir como las comunidades de Yammer pueden ayudar
a fomentar las conexiones dentro de su organizacion.

Maodulo 7: Describir la modernizacion de puntos
de conexion, los conceptos de administracion
y las opciones de implementacion en Microsoft
365.

Obtenga
administracion

soluciones de
Microsoft 365
proporcionan a los usuarios una experiencia de escritorio segura

informaciéon  sobre cémo las

empresarial a través de
y personalizada, y ayude a las organizaciones a administrar
facilmente las actualizaciones de todos los dispositivos con una
experiencia de administracion simplificada.

® Describir las funcionalidades de administracion de puntos de
conexién de Microsoft 365.

® Comparacion de las diferencias entre Windows 365 y Azure
Virtual Desktop.

e Describir los modelos de implementacién y version de
Windows como servicio (WaaS).

e Identificar métodos de implementacion y canales de
actualizacion para las aplicaciones de Microsoft 365.

Al final de este médulo, podra:

® Describir las funcionalidades de administracion moderna de
los puntos de conexidén de Microsoft 365

® Describir las diferencias entre Windows 365 y Azure Virtual
Desktop

® Describir los modelos de implementacion y version de
Windows como servicio

e Describir los métodos de implementacion y los canales de
actualizacién de Microsoft 365 Apps

Moédulo 8: Describir las funcionalidades de
analisis de Microsoft 365.

Obtenga informacién sobre cémo las funcionalidades de analisis
a través de Microsoft 365 ayudan a las personas a crear mejores
habitos de trabajo y a los lideres empresariales a mejorar la
experiencia de los empleados y los resultados empresariales con
informacion e informes basados en datos.

e Describir las funciones de Viva Insights.

e Describir las funciones del Centro de administracién de
Microsoft 365 y del portal de usuario de Microsoft 365.

e Describir los informes disponibles en el Centro de
administraciéon de Microsoft 365 y en otros centros de
administracion.

Al final de este médulo, podra:

® Describir como Viva Insights ayudar a las personas y
organizaciones a trabajar de forma mas inteligente y lograr
el equilibrio.

e Describir las funcionalidades del Centro de administracion
de Microsoft 365 y el portal de usuarios.

e Describir los informes disponibles en el Centro de
administracién de Microsoft 365 y en otros centros de

administracion.

Modulo 9: Describir la funcion y los tipos de
identidad de identificador de Microsoft Entra.
Microsoft Entra ID es la solucion de administracion de
identidades y acceso basada en la nube de Microsoft que
conecta los usuarios a sus aplicaciones, dispositivos y datos.
Aprenda las funciones y los tipos de identidad admitidos por
Microsoft Entra ID.

® Describir Microsoft Entra ID.

e Describir tipos de identidades.

e Descripcion de identidad hibrida.
® Describir identidades externas.

Al término de este médulo, podra hacer lo siguiente:
® Describir la funcion de Microsoft Entra ID.
e Describir los tipos de identidades que admite Microsoft
Entra ID.

Pag. 3

KeD® es una marca registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual



MS-900TO01
Microsoft 365 Fundamentals
A

(D

Moédulo 10: Descripcion de las capacidades de
administracién de acceso de Microsoft Entra ID.
Una funcién clave de Microsoft Entra ID es administrar el acceso.
Obtenga informacién sobre el acceso condicional y como los roles
y el control de acceso basado en rol (RBAC) de Microsoft Entra
ayudan a las organizaciones a administrar y controlar el acceso.

® Descripcion del acceso condicional.
® Descripcion de los roles de Microsoft Entra y el control de
acceso basado en roles (RBAQ).

Al término de este médulo, podra hacer lo siguiente:
e Descripcion del acceso condicional en Microsoft Entra ID.
® Descripcion de los roles y el control de acceso basado en
roles de Microsoft Entra.

Modulo 11: Descripcion de la proteccion contra
amenazas con Microsoft Defender XDR.

Proteccion contra amenazas cibernéticas con Microsoft Defender
XDR en puntos de conexion, identidades, correo electronico y
aplicaciones.

® Descripcion de los servicios de Microsoft Defender XDR.

e Describir Microsoft Defender for Office 365.

® Describir Microsoft Defender para punto de conexion.

® Descripcion de Microsoft Defender for Cloud Apps.

e Describir Microsoft Defender for Identity.

® Descripcion de Administracién de vulnerabilidades de
Microsoft Defender.

e Descripcion de la inteligencia sobre amenazas de Microsoft
Defender.

® Describir el portal de Microsoft Defender.

Después de completar este médulo, podra:
® Describir los servicios de Microsoft Defender XDR.
e Describir como Microsoft Defender XDR proporciona
proteccion integrada frente a ataques sofisticados.
® Describir y explorar el portal de Microsoft Defender.

Modulo 12: Descripcion de las funcionalidades de
seguridad de Microsoft Sentinel.

Obtenga informacién sobre Microsoft Azure Sentinel, una solucién
de administracién de eventos de informacién de seguridad (SIEM)
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y respuesta automatizada de orquestacién de seguridad (SOAR)
que es escalable y nativa de la nube. En este médulo, también
obtendra informacién sobre Seguridad de Microsoft Copilot.

e Definicion de los conceptos de SIEM y SOAR.

® Descripcion de las funcionalidades de deteccion y mitigacion
de amenazas en Microsoft Sentinel.

® Descripcion de Seguridad de Microsoft Copilot.

Después de completar este médulo, podra:
® Describir los conceptos de seguridad de SIEM y SOAR.
® Describir como Microsoft Sentinel proporciona
funcionalidades de deteccién y mitigacion de amenazas.
e Describir Seguridad de Microsoft Copilot.

Modulo 13: Descripcion de las capacidades de
administracion de cumplimiento en Microsoft
Purview.

Explore el Portal de cumplimiento de Microsoft Purview, el
portal para que las organizaciones administren sus necesidades
de cumplimiento. Obtenga informacién sobre el Administrador
de cumplimiento y la puntuacién de cumplimiento, que pueden
ayudar a administrar, simplificar y mejorar el cumplimiento en
toda su organizacion.

® Descripcion del Portal de cumplimiento de Microsoft Purview.
e Descripcion del Administrador de cumplimiento.
e Descripcion del uso y las ventajas de la puntuacién de

cumplimiento.

Después de completar este médulo, podra:
e Describir el Portal de cumplimiento de Microsoft Purview.
® Describir el Administrador de cumplimiento.
® Describir el uso y las ventajas de la puntuacién de

cumplimiento.

Modulo 14: Descripcion del Portal de confianza de
servicios y las funcionalidades de privacidad.
iMicrosoft se basa en la confianza! Aqui explorara el Portal de
confianza de servicios para ver contenido sobre cémo brinda
Microsoft nuestro compromiso de confianza. También obtendra
informacion sobre Microsoft Priva, una solucién para ayudar a
cumplir los objetivos de privacidad.
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e Descripcion de las ofertas del Portal de confianza de servicios.
® Describir los principios de privacidad de Microsoft.
® Descripcion de Microsoft Priva.

Después de completar este médulo, podra:
® Describir las ofertas del Portal de confianza de servicios.
e Describir los principios de privacidad de Microsoft.
® Describir Microsoft Priva.

Modulo 15: Describir las opciones de precios,
licencias y facturacion de Microsoft 365.

Obtenga informacidon sobre los modelos de precios de los
servicios en la nube de Microsoft y cémo Microsoft 365 esta
disponible a través de varias opciones de licencias y facturacién
para satisfacer las necesidades de las personas y organizaciones.

o Explorar el modelo de precios de los servicios en la nube de
Microsoft.

® Explore las opciones de administracion de facturacion y
facturacion.

e Explorar las opciones de administracion y licencias
disponibles.

Al final de este médulo, podra:

® Describir los modelos de precios disponibles para los servicios
en la nube de Microsoft

e Describir las caracteristicas de administracion de facturacion,
como la frecuencia de facturacion y los métodos de pago

e Describir las diferencias entre las licencias base y las licencias
de complemento

® Requisitos

Moédulo 16: Describir las ofertas de soporte técnico
para los servicios de Microsoft 365.

Obtenga informacion sobre como las personas y organizaciones
pueden sacar el maximo partido a sus inversiones tecnoldgicas
a través de las diversas ofertas de soporte técnico para Microsoft
365 y como pueden ayudar a mejorar los productos de Microsoft
para su organizacion.

e Explorar las opciones de soporte técnico para los servicios de
Microsoft 365.

® Explicacion de los conceptos del Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA).
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e Identificar cémo realizar un seguimiento del estado de
mantenimiento del servicio.

e Explore cdmo las organizaciones pueden compartir
comentarios sobre los servicios de Microsoft 365.

Al final de este médulo, podra:

e Describir las ofertas de soporte técnico disponibles para
Microsoft 365 y cdmo crear una solicitud de soporte técnico.

e Describir los conceptos del acuerdo de nivel de servicio (SLA).

e Identificar como realizar un seguimiento del estado del servicio
a través de la Centro de administracion de Microsoft 365.

e Describir como las organizaciones pueden proporcionar
comentarios sobre los productos y servicios de Microsoft 365.



